
農漁會信用部受雇員工薪資調查 網際網路填報系統簡介 
 
感謝 貴會信用部長期提供受雇員工薪資調查資料，作為政府及企業各界規劃產業政策及提升營運效率之重要參考。鑑於網際

網路傳輸之便捷性已廣受企業各界所重視，爰由行政院主計處建置完成網際網路填報系統，竭忱歡迎 貴會多加利用。 
 

登入：受雇員工薪資調查網際網路填報網址 

https://cert.dgbas.gov.tw/ssl/salary/main.asp  
 

 
 

本調查填報資料均經加

密，以確保資料安全性。
進入本網路填報系
統後，所有輸入的資
料即開始加密 
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受雇員工薪資調查簡介 
受雇員工薪資調查旨在就工商業場所人力需求面，按月蒐集台灣地區各行業事業單位受雇員工人數、薪資、工時及進退狀況等資料，以

明瞭整體勞動市場人力需求以及工時與薪資變動趨勢，提供下列用途： 
（一）提供政府規劃經濟及社會發展所需之人力及產業政策。 
（二）提供政府規劃學校教育、職業訓練、就業服務及訂定基本工資與調整軍公教人員待遇之參據。 
（三）提供公民營企業調整員工薪資、改善經營管理、訂定人力計畫及提撥退休金之參據。 
（四）編算生產力統計及廠商勞務成本之依據。 
（五）提供人力需求、薪資及生產力發展趨勢之分析，並供國際間相關資料之比較。 

受雇員工薪資調查及生產力統計結果，每月定期於 22 日發布統計結果並上網刊載（網址：http://www.dgbas.gov.tw 政府統計/ 主計處統

計專區/ 薪資及生產力統計/），提供各界應用。 

為對勞動市場之員工流動及缺工情形作深入了解，行政院主計處將於 97 年年初及 97 年 8 月向貴公司（單位）進行 2 次附帶專案調查訪

問： 
（一）「受雇員工動向調查」調查項目包括：（1）貴單位 96 年進入及退出受雇員工個人概況、僱用型態、年底在職受雇員工概況。 

（2）貴單位 96 年調薪情形及支付非薪資報酬等資料。 
（3）貴單位 97 年 2 月各職類缺工人數。 

（二）「事業人力僱用狀況調查」調查項目包括：（1）貴單位各職類短缺員工人數、持續時間、僱用條件。 
（2）貴單位運用人力派遣產業的情形。 

其重要統計結果摘要如次，敬請惠予支持，合作填報 
 

表 1、受雇員工薪資調查統計指標摘要 

 受雇員工人數 工業及服務業 金融及保險業 農會漁會信用部 
 工業及 工業 服務業 每人每  每人每月薪資 受 雇 每人月 每人月 受 雇 每人月 每人月 

年 別 服務業   月平均 進入率 
 

退出率 平 均 經常性 員 工 平 均 平 均 員 工 平 均 平 均 
 合 計 部 門 部 門 工 時  薪 資 薪 資 人 數 工 時 薪 資 人 數 工 時 薪 資 
 (千人) (千人) (千人) (小時) (%) 

 
(%) (元) (元) (千人) (小時) (元) (千人) (小時) (元) 

91 年 5,598 2,740 2,859 181.4 2.19 2.10 41,667 34,837 342 168.5 65,767 15 168.3 47,126 

92 年 5,665 2,767 2,898 181.2 2.31 2.15 42,287 34,945 348 168.7 64,693 14 170.0 45,801 

93 年 5,833 2,840 2,993 183.5 2.30 2.05 43,021 35,333 360 169.1 66,743 13 170.4 46,444 

94 年 5,939 2,860 3,080 182.0 2.45 2.29 43,615 35,683 370 168.0 65,097 13 172.2 47,334 

95 年 6,038 2,894 3,144 180.8 2.55 2.35 44,107 36,126 369 168.6 69,132 13 170.8 48,561 

附註：各行業詳細統計結果請上網查詢，網址：http://www.dgbas.gov.tw＞政府統計＞主計處統計專區＞薪資及生產力統計 

http://www.dgbas.gov.tw/
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表 2、廠商調薪狀況 
                                                           單位：％ 

           

平均每位受雇員工調薪幅度  
項  目  別 有全面

調  薪 3% 
以下 

3%~ 
未滿 6%

6%~ 
未滿 9% 

9%~ 
未滿

12% 

12%~
未滿

15% 

15% 
以上 

無全面

調  薪

部分 
人員調

高薪資

均未 
調薪 減薪 

工業及服務業            

92年 9.7 5.6 3.0 0.6 0.4 0.0 0.0 90.4 9.3 79.4 2.1 

93年 12.1 6.3 4.4 0.5 0.6 0.1 0.2 88.0 10.1 77.0 1.2 

94年 6.3 1.8 3.2 0.7 0.5 0.0 0.0 93.7 13.4 78.2 3.4 

金融業及保險業    

92年 26.1 5.7 7.6 12.5 0.2 0.1 - 74.0 32.5 40.2 1.5 

93年 25.0 8.9 11.5 3.6 0.8 - 0.1 75.1 21.2 53.0 2.2 

94年 33.5 9.1 16.7 7.8 - - - 66.5 26.6 31.1 13.2 

註：1.表中無全面調薪比率之細項分為部分人員調高薪資、均未調薪與減薪(含全面減薪與部分人員減薪)，其中部分人員調高薪資與部分

人員減薪兩者可複選，故比率和大於無全面調薪廠商比率。 

2.資料來源：「受雇員工動向調查」，相關統計結果請參考網址：http://www.dgbas.gov.tw＞政府統計＞主計處統計專區＞其他專案

調查＞員工進退、勞動報酬統計 

3.本調查係按年查填 1 次，下次預定於 97 年初辦理。 
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表３、各行業短缺員工平均僱用經常性薪資 
中華民國 95 年 5 月底                           單位：元 

項   目    別 總計 
主管及 
監督人員

專業人員
技術員及助

理專業人員

事務工作

人員 
服務工作人

員及售貨員

技術工、機

械設備操作

工及組裝工

非技術工及

體力工 

總 計 26,266 47,630 35,899 25,230 25,037 20,503 24,698 20,007 
工 業 部 門 27,441 50,427 35,426 27,974 22,712 21,242 24,601 20,995 
礦 業 及 土 石 採 取 業 26,772 － 30,000 21,750 16,000 － 30,749 － 

製 造 業 25,908 50,037 34,194 27,419 22,834 21,244 22,416 21,006 
水 電 燃 氣 業 26,454 － 30,000 26,951 20,500 20,000 27,714 23,000 
營 造 業 37,290 53,262 43,464 31,530 21,808 － 37,725 18,000 

服 務 業 部 門 24,575 43,032 37,307 23,152 25,719 20,470 25,262 19,516 
批 發 及 零 售 業 21,601 31,125 35,275 20,604 22,436 20,428 23,669 19,824 
住 宿 及 餐 飲 業 21,785 42,408 28,250 26,100 22,822 20,763 28,167 18,240 
運 輸 倉 儲 及 通 信 業 32,464 65,556 38,429 32,390 27,702 25,722 33,809 26,960 
金 融 及 保 險 業 27,732 49,550 35,843 25,501 30,130 22,300 － 18,000 
不 動 產 及 租 賃 業 23,533 29,800 35,000 27,500 22,533 21,313 － 17,394 
專業科學及技術服務業 31,871 52,839 36,414 27,441 25,453 － 28,030 18,254 
醫 療 保 健 服 務 業 39,480 47,476 41,489 32,164 25,195 25,250 30,000 17,761 
文化運動及休閒服務業 24,735 38,207 30,939 26,263 18,131 21,325 24,884 19,854 
其 他 服 務 業 22,841 43,823 38,685 21,797 22,873 19,750 19,543 18,958 

註：1.資料來源：「事業人力僱用狀況調查」，相關統計結果請參考網址：http：//www.dgbas.gov.tw＞政府統計＞主計處統計專 

區＞其他專案調查＞缺工及人力需求統計 
2.本調查係按年查填 1 次，下次預定於 97 年 8 月辦理。  
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農 漁 會 信 用 部 填 表 說 明 

壹、一般注意事項 

一、本調查表請指定人員負責辦理，於每月 10 日以前填妥上月資料，農漁會信用部請採用本調查網際網路填報系統填寫本調查表，無須再填

寫紙本調查表，若確實無法上網則請至農業金融局網站（網址：http://www.boaf.gov.tw 便民服務/資料下載）下載 96 年度調查表格使用，

其中乙聯由貴單位自行留存，甲聯寄至行政院農業委員會農業金融局。 

二、本調查表請用藍色或黑色墨水之鋼筆或原子筆填寫，字跡請勿潦草。 
三、本調查表中各項數字均以阿拉伯數字（1、2、3………）填寫，計至整數即可，且無須填寫單位（如人、時、元等）。 

貳、各欄填表說明 
一、主要營業項目：請填「農會信用部」或「漁會信用部」。 
二、本月底在職受雇員工人數：以實際從事信用部工作之人員計算，計算月底現有受雇員工人數，包括所有監督及專技人員與非監督專技人

員、全勤及部分時間參加作業之常雇員工、臨時員工、契約員工、建教合作工讀生（全月不參加工作者除外）

等。如因公（出國考察、受訓、外調及後備軍人應教育召集）、病、事、例、休、婚、娩假，而有若干時日

未參加工作者，仍應計算在內。但不包括總幹事、秘書及會計、會務、供銷、推廣等其他股部，應征服常備

兵役保留底缺支領部分薪資與留職停薪，全月未參加作業者；與不在廠地工作之計件工作者。統計上分為經

常員工及臨時員工兩類： 
（一）經常員工：指受雇期間已經或預期工作滿 6 個月以上之員工，包括勞動契約屬不定期契約之員工，或雖屬定期契約，但雇用期間

超過 6 個月之員工等。 
（二）臨時員工：指與雇主訂定定期契約（口頭或書面），而雇用期間不滿 6 個月之員工。【定期契約滿 6 個月以上者，屬經常員工】 

＊「派遣員工」指由貴單位向用人公司收取費用後，以本公司僱用之人員派至該公司服務，派遣期間，員工由用人公司直接指揮

管理，但仍由貴公司支薪之人員，惟不包含派駐至大陸工作之人員。 

三、本月底在職受雇員工全月實際工作總人時數：指本月底受雇員工在本月內實際工作總人時數，包含正常工時及加班工時。 
（一）正常工時：指受雇員工於貴單位規定應工作時間內之實際工作總人時數；亦即不含週休、國定假日、員工輪休、自強活動以及員

工請假未工作之總人時數，若員工有超時工作而不支給加班費者，將超時工作時數計入正常工時。例如：某單位 1月

http://www.boaf.gov.tw/
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底受雇員工有 50 人，每日規定工作 8 小時，若 1 月份（31 天）週休及國定假日共 8 天，故本月工作日數為 23 天，全

月每人應工作時數為（8小時×23 天）184 小時，應工作總人時數為（50 人×184 小時）9200 人時，但其中有 2位本月

新進員工實際僅工作 14 天，3位各請假 2天，另 2位各超時工作 15 小時，其中未支付加班費之超時工作時數分別為

10 小時及 3小時，先扣除未工作人時，再加入未支付加班費之超時工作時數後，即為正常工作時數（9200 小時－2 人

×8 小時×9 天未工作－3人×8 小時×2 天請假＋10 小時＋3小時）9021 小時。 

（二）加班工時：指受雇員工在正常工作時間以外之有酬工作總人時數。 

四、本月發放月底在職受雇員工薪資總額：採給付原則，指本月內實際支付本月底在職受雇員工之薪資總額，包含經常性薪資、加班費及其

他非經常性薪資。 
（一）經常性薪資：指每月給付受雇員工之工作報酬；包括本薪及按月給付之固定津貼及獎金，如危險津貼、交通費、膳食費、水電費、

按月發放之工作（生產、績效、業績）獎金及全勤獎金等；其以實物方式給付者，應按實價折值計入；以上均不扣除

應付所得稅，保險費及工會會費。 

（二）加班費：指因延長工作時間所給付之報酬。  

（三）其他非經常性薪資：係指非按月發放之工作(生產、績效、業績)獎金、端午、中秋或年終獎金、員工紅利(包含現金紅利及股票紅利，

其中股票紅利 97 年 1 月後應依市價填列)、不休假獎金、差旅費及補發調薪差額等。 

五、監督及專技人員：指信用部主任、分部主任、企劃人員、資訊人員。 

六、非監督專技人員：指金融保險行政業務人員、鑑估員及徵信人員、帳款催收人員、櫃台事務員及經由適當訓練擔任專責警衛之農漁會內部

員工。 

七、本月進入人數：包括本月內實際進入工作之受雇員工人數。 
（一）新進：指以前不曾受雇於本單位之新進員工。 
（二）召回：指過去曾離職連續停薪 1 個月以上之員工，至本月又被召回在原企業單位工作之員工。 
（三）其他：指除新進及召回員工外，如從同一企業單位所屬之不同場所單位轉入者（如從其他股部調信用部），或應召服兵役保留底

缺而復職者均屬之。 

八、本月退出人數：包括本月內實際退出工作之受雇員工人數。 
（一）辭職：指受雇員工主動提出申請終止雇傭關係者。 
（二）解雇：指雇主因業務縮減，更換生產方法，裝置自動化設備，工作場所遷移或毀損、原料不足、季節工、臨時工或外籍勞工屆期

等原因，依規定對受雇員工終止勞動契約，而非故意損害員工權益者，另資遣或優惠資遣亦包括在內。 
（三）退休：依勞動基準法之規定，員工退休有命令退休（員工滿 60 歲以上）與自動退休（員工滿 55 歲，年資滿 15 年以上或年資滿



25 年以上者）；另優惠退休亦包括在內。 
（四）其他：包括徵召服常備兵役、留職停薪、死亡、傷病而無法工作及調往同一企業單位所屬不同場所者（如從信用部調其他股部）。 

九、本月貴單位規定放假日數：包括週休、國定假日、員工輪休及自強活動等；工作日數即當月總日數扣除規定放假日數。 

十、本月規定每人每日應工作時數：依貴單位之規定填寫。若無規定，請按本月每日上班時段扣除休息、用膳後之時數填列。 

十一、上月底員工總數：請填寫貴單位上月底之受雇員工總數。 

十二、選擇式問項： 
（一）各問項請分別於適當答案前之方格內劃計「 」號，並將有關數據填列於橫線上。 
（二）問項一為單選，問項二及問項三之答案 1、2、3、4 可複選。 

十三、備註欄請填註下列資料： 
（一）本月資料與上月出入較大者，例如本月底在職受雇員工人數巨幅增減可註明係「招募暑期工讀生」、「擴大營業」、「裁員」等；

或發放非經常性薪資，例如：考績獎金、年終獎金、紅利等。 
（二）近期內公司將遷移他處或更換填表人。 
（三）其他建議事項。 

 
 
 
行 政 院 農 業 委 員 會 
行政院農業委員會農業金融局   啟 
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農 漁 會 信 用 部 受 雇 員 工 薪 資 調 查 各 類 職 稱 說 明 表 

類別 職     稱 說                 明 範                   例 
主管及監督人員 凡從事部門業務之規劃、組織、協調及指揮工作人員。 主任及分部主任。 

專  業  人  員 

凡從事各項技術性工程之研究、設計等專業活動之人員，

本類人員通常須經專業考試或從事該項業務而具專門性知

識、技巧或經驗者，所需之教育程度約為大學、碩士、博

士程度者。 

 

監

督

及

專

技

人

員 

技    術    員 
凡在專業人員或行政主管之指導監督下，負責各項工程設

備之設計、發展、建構等工作人員，其所需之教育程度約

為專科畢業者。 
 

助 理 專 業 人 員 
凡應用作業方法及技術服務，從事商業、財務、行政等助

理專業工作人員，其所需之教育程度約為專科畢業者。 
鑑估員及徵信人員。 

事 務 工 作 人 員 
凡從事速記、打字、會計及財務佐理、檔案維護等事務性

工作者，其所需之教育程度約為高中職畢業者。 
金融保險行政業務人員、帳款催收人員及櫃台事務員。 

服 務 工 作 人 員 
及  售  貨  員 

凡從事為企業、個人提供各種服務工作或直接參與各種商

品買賣工作或展售說明者。 
經由適當訓練擔任專責警衛之農漁會內部員工。 

技 術 工 
凡具實際工作經驗，並有獨力操作機器之能力及判斷能力

工作者，其所需之教育程度約為高中職畢業者。 
無 

機械設備操作工 
及 組 裝 工 

凡在現場或經由遙控從事生產機械與設備之操作及監控；

駕駛及操作機動車輛或移動設備、或根據生產程序將零件

組裝為成品者，其所需之教育程度約為國中畢業者。 
無 

非

監

督

專

技

人

員 

非技術工及體力工 
凡從事貨物搬運及簡單之產品搬運或例行性工作，需耗費

較大體力之工作者。 
無 

 


